REGULAMIN
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki organizacji i przeprowadzania zaje¢ i kurséw (zwanych dalej
zajeciami) przez prowadzacego dziatalnos¢ pod nazwg ,,Safari EDU Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Przasnyska 4 / 46, 01-756 w Warszawie, wpisang do KRS NIP5253017192 KRS0001127268
zwang dalej Organizatorem. Mozesz skontaktowac sie z Organizatorem piszac na adres e-mail:

kontakt.safarikid@gmail.com lub telefonicznie: 512-765-818

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, przyjecia zamdéwienia
do realizacji oraz dokonania pfatnosci (o ile ptatnos¢ jest warunkiem rozpoczecia wspétpracy).
Integralng czescig umowy jest Oferta Organizatora lub Umowa o S$wiadczenie ustug
edukacyjnych, o ile zostata Klientowi udostepniona (dalej jako Oferta).

3. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Ofertg, wigzgca jest Oferta.

4, Ceny sg cenami brutto wyrazonymi w PLN i obejmujg wszystkie podatki wymagane
przepisami prawa. Ceny sg cenami netto w sytuacji, gdy Organizator wskazat jednoznacznie, ze
cena jest ceng netto i nalezy do niej doliczy¢é podatek VAT.

5. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny zajec.

6. Ceng najnizszg jest najnizsza cena za zajecia, ktdéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku Zaje¢ oferowanych do sprzedazy w okresie krétszym
niz 30 dni — ceng najnizsza jest cena najnizsza obowigzujgca w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tych Zaje¢ do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Stownik poje¢ znajduje sie w § 16 Regulaminu.
§2 PLATNOSCI

1. Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za Zajecia do 7 dnia kazdego miesigca. W innym
wypadku uczestnik kursu nie moze uczestniczy¢ w zajeciach. Szczegotowe informacje dot.
ptatnosci, w tym harmonogram okresla Oferta oraz postanowienia §3. Brak ptatnosci w terminie,
skutkuje uruchomieniem przez Organizatora procedury windykacji naleznosci.

2. W przypadku braku terminowej wptaty, Organizator po wczesniejszym wezwaniu do zaptaty
pod rygorem wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy, zastrzega sobie
prawo do wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug lub rozwigzania umowy.

§3 ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZAMAWIANIA ZAJEC
1. Klient moze sktada¢ zaméwienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Ptatno$ci za Zajecia mozna dokona¢ za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu
elektronicznego, kartg ptatniczg lub kredytowa, ptatnoscig BLIK, w formie gotowkowej (o ile tego
sposobu nie wytgczono przy zakupie konkretnych zaje¢). Organizator korzysta z ustug Serwisu
PayU do oferowania ptatnosci on-line.

3. W celu zakupienia Zaje¢ przez platforme/sklep nalezy:
1) wybraé ustuge, ktorg chce sie kupic,

2) po wybraniu zaje¢ nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb ptatnosci,
inne dane wymagane przez formularz zakupu);
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3) przed zaakceptowaniem zaméwienia, nalezy zapoznac¢ sie z informacjg o cenie; 4) po
zapoznaniu sie z informacjg o zamowieniu, nalezy zaakceptowac¢ Regulamin, a takze dokonac
ptatnosci za zamowienie w sposob zgodny z wybranym modelem ptatnosci (o ile ptatnos¢ jest
warunkiem ztozenia zaméwienia). Po zlozeniu zaméwienia, Organizator przesyta potwierdzenie
ztozenia zamowienia.

4. W celu zakupienia Zaje¢ w inny sposob (np. drogg elektroniczng za pomocg e-maila lub przez
wiadomos$¢ za posrednictwem komunikatorow internetowych) nalezy:

1) skontaktowa¢ sie w tym celu z Organizatorem i zapoznac¢ sie z Ofertg,

2) zaakceptowaé przedstawione przez Organizatora warunki wspoétpracy w ramach zamowienia,
w tym Regulamin oraz dokonaé pfatnosci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem
ptatnosci (o ile jest warunkiem ztozenia zaméwienia).

5. Po zaakceptowaniu Oferty, Organizator przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty
przekazane przed zawarciem Umowy.

§4 ORGANIZACJA ZAJEG

1. Organizator swiadczy ustugi edukacyjne dla Uczestnika, tj. przeprowadza zajecia, ktére
zobowigzat sie zorganizowa¢ w formie zaje¢ indywidualnych Ilub grupowych, a takze
przygotowuje niezbedne materiaty do nauki.

2. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad panujgcych w trakcie zaje¢, w tym do
przygotowywania sie do zajeC, do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz niezaktocania
pracy podczas zajec.

3. W przypadku zaje¢ stacjonarnych, Organizator odpowiada za bezpieczehstwo Uczestnika
podczas trwania zaje¢. Nie ponosi natomiast odpowiedzialnosci po skonczonych zajeciach
Jjezeli uczestnik przychodzi na zajecia samodzielnie jak | w sytuacji kiedy nie jest odebrany
bezposrednio ze szkoty lub swietlicy szkolnej przez pracownika Safari EDU Sp z.0.0

4. Klient nie ponosi odpowiedzialnoéci za rzeczy osobiste uczestnika kursu.

5. Organizator nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Organizatora (np.
dziatanie sity wyzszej, wylgczna wina Klienta czy Uczestnika).

6. W przypadku zaje¢ grupowych, w sytuacji gdy liczebnos¢ grupy spadnie ponizej minimalnej
liczby osob wskazanej w Ofercie, Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn.
Organizator moze takze zaproponowacC przeniesienie Uczestnika do innej grupy Ilub
zaproponowac podniesienie opfaty, a Klient ma prawo do odrzucenia nowej oferty.

7. Zajecia odbywajg sie na terenie szkoty jezykowej lub w plenerze. Liczba dzieci w grupie to od
6-12 na jedng godzine lekcyjna.

§5 HARMONOGRAM

1. Termin realizacji Umowy, wymiar czasu zajec, jak réwniez liczbe zaje¢ wskazano w Ofercie. 2.
W przypadku zaje¢ grupowych harmonogram zaje¢ okreslany jest nie pdzniej niz przed
rozpoczeciem zajec, o ile nie wskazano inaczej w Ofercie.

3. W przypadku zaje¢ indywidualnych, o ile nie wskazano inaczej w Ofercie, harmonogram zaje¢
jest indywidualnie uzgadniany przez Organizatora i Uczestnika/Klienta. Harmonogram zajec¢ na
najblizszy miesigc kalendarzowy:

a) w przypadku nowego Uczestnika — ustalany jest na pierwszych zajeciach, b) w przypadku
Uczestnika kontynuujacego Zajecia - najpdzniej na ostatnich zajeciach w danym miesigcu
kalendarzowym.

4. Organizator z waznej przyczyny zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ najpdzniej na
dzieh przed planowanym terminem zajec, chyba Zze wazna przyczyna nastgpita pdzniej (np.



nagta choroba, zdarzenie losowe). W takiej sytuacji zostanie wyznaczony inny termin do
odrobienia tych zajec.

5. W przypadku zaje¢ grupowych:

1) z uwagi na specyfike zaje¢, zmiana harmonogramu zaje¢ przez Klienta/ Uczestnika nie jest
mozliwa;

2) nieobecnosc¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty
sie zgodnie z harmonogramem.

6. W przypadku zaje¢ indywidualnych (1:1), zmiana harmonogramu zaje¢ przez Klienta/
Uczestnika jest mozliwa wytgcznie z waznych przyczyn na zasadach opisanych ponizej:

1) Klient/Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora o zmianie najpézniej na 24
godzin przed planowanymi zajeciami (np. smsem/e-mailem lub w inny przyjety sposéb do
komunikacji z Organizatorem);

2) Klient/Uczestnik ma obowigzek odrobi¢ zajecia, ktérych termin zostat zmieniony nie pdzniej niz
w terminie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego;

3) Klient/Uczestnik moze odwota¢ maksymalnie 2 jednostki lekcyjne w miesigcu; 4) zajecia
uznaje sie za zrealizowane w przypadku gdy ich termin nie zostat zmieniony w sposéb, o ktérym
mowa w punktach powyzej. W takim przypadku nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z
obowigzku uiszczenia opfaty za zajecia, ktére odbyty sie zgodnie z harmonogramem i ktére
Organizator byt gotowy realizowac.

7. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymaé dostep do
przygotowanych materiatow z zaje¢c. W takim przypadku Uczestnik kontaktuje sie z
Organizatorem wskazujgc adres e-mail, na ktéry materiaty majg zosta¢ udostepnione.

8. Zajecia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem szkolnym , ustalonym na poczagtku roku
szkolnego.Szkota jest zamknieta w dni wolne ustawowo.

§6 ZAJECIA ON-LINE —- WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W przypadku zajec¢ on-line, Uczestnik powinien posiada¢:
1) aktywng poczte elektroniczna,

2) sprzet komputerowy do uczestnictwa w zajeciach, stuchawki lub gtosnik do odtwarzania
dzwieku, a takze mikrofon oraz kamere. Zaleca sie uczestniczenie w  zajeciach przy
wykorzystaniu statego tgcza internetowego. Mobilne tgcze z uwagi na swoj charakter moze
powodowac zaktdcenia, w tym przerwanie uczestnictwa Uczestnika w zajeciach.

3. Organizator nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane z uczestnictwem w zajeciach online
w sytuacji gdy przyczyna lezy po stronie Klienta/Uczestnika lub innych podmiotéw, z ktérych
ustug Klient/Uczestnik korzysta (np. ustuga dostepu do Internetu), a ktére to ustugi mogg mieé
bezposredni/posredni wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug Organizatora.

4. W przypadku wystgpienia probleméw technicznych, o ktérych mowa w ust. 3, ktére
uniemozliwiajg uczestniczenie w zajeciach, zajecia uwaza sie za odbyte.

5. W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych po stronie Organizatora lub podmiotow
wspierajgcych Organizatora w realizacji umowy, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ w
catosci lub w czeéci, zajecia te - w catosci lub w czedci zostang przetozone na inny termin.

6. Udostepniane materiaty mogg byé w formacie *.PDF*, *.doc, *.mp3, *.mp4 ,*.zip, *.rar,
Uczestnik musi posiada¢ programy, ktore obstugujg wymienione pliki.

7. W przypadku gdy materialy bedg udostepniane za posrednictwem platformy/ programu/
aplikacji, konieczne bedzie posiadanie przez Uczestnika dostepu do ww. platform. Organizator
przekaze Uczestnikowi instrukcje dot. uzyskania dostepu do ww. platform. *Twinkl, *LangLion
*Wordwall.net



§7 WIZERUNEK

1. Klient wyraza zgode na utrwalanie, wykorzystywanie i rozpowszechnianie przez Organizatora
wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢/wydarzen organizowanych
przez Organizatora do celéw dokumentacyjnych i edukacyjnych. Przetwarzanie wizerunku do
celow marketingowych wymaga odrebnej zgody. W przypadku gdy Klient nie jest Uczestnikiem,
Klient przed akceptacjg Regulaminu zobowigzany jest do uzyskania zgody Uczestnika w
zakresie opisanym powyze;.

2. Wizerunek Uczestnika, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do réznego rodzaju form
elektronicznego przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami
innych oséb uczestniczgcych w zajeciach/wydarzeniach organizowanych przez Organizatora,
natomiast nagranie filmowe i dzwiekowe z jego udzialem moze by¢ ciete, montowane,
modyfikowane, dodawane do innych materiatdbw powstajgcych w ramach dziatalnosci
Organizatora. Zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji.

3. Uczestnik nie moze utrwala¢, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku innych
uczestnikdw/osob prowadzacych bez uprzedniej zgody ww. osdb.

§8 MATERIALY EDUKACYJNE

1. Materiaty udostepniane przez Organizatora mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie przez
Klienta/Uczestnika na wilasny uzytek. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposéb nagran oraz innych udostepnianych
informaciji i materiatéw.

2. Udostepniane Materiaty, w catosci jak i poszczegdlne ich elementy: graficzne, multimedialne,
tekstowe, objete sg ochrong przewidziang przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Prawami autorskimi dysponuje Organizator badz inny podmiot, od ktérego
Organizator uzyskat odpowiednig licencje. Materialty mogg by¢ tez wykorzystywane przez
Organizatora w oparciu o inng podstawe prawna.

3. Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatéw, powinien
skontaktowac sie z Organizatorem.

§9 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient bez podania przyczyny ma prawo rozwigzaé umowe w drodze jednoznacznego
oswiadczenia woli z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Jezeli uczestnik kursu uiszcza pfatnosci w ratach miesiecznych ,semestralnych lub dokonuje
optat z gory za caly kurs w przypadku wczesniejszej rezygnaciji kwoty za niewykorzystane
zajecia nie sg zwracane. Ptatnosci za kurs wymagalne sg z gory za: miesigc kalendarzowy ,
semestr (5 miesiecy ) lub rok szkolny (10 miesiecy). Uczestnik ma prawo wyboru schematu
ptatnosci przed rozpoczeciem sie kursu.

2. Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy
w formie pisemnej lub dokumentowej (m.in. e-mailem). Nie dopuszcza sie wypowiedzenia
umowy poprzez sms lub rozmowe telefoniczng.

3. Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn wskazanych w niniejszym
Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta/Uczestnika postanowien
Regulaminu i Umowy, w tym z powodu braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po uprzednim
wezwaniu do zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego dodatkowego terminu pod
rygorem wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.



4. Z chwilg rozwigzania umowy, Organizator dokonuje rozliczenia wniesionych opfat.

5. W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie wyzszej niz kwota odpowiadajgca liczbie
zajec zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz
wydatkach poniesionych przez Organizatora w celu nalezytej realizacji Umowy, Organizator
zwraca Klientowi nadptate niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy. Nadptata zwracana jest na rachunek Klienta, z ktérego dokonywat
ptatnosci, chyba ze Klient wskaze inaczej.

6. W przypadku dokonania optaty za zajecia w kwocie nizszej niz kwota odpowiadajgca liczbie
zaje¢ zrealizowanych do dnia uptywu okresu wypowiedzenia/rozwigzania Umowy oraz
wydatkach poniesionych przez Organizatora w celu nalezytej realizacji Umowy, Klient ma
obowigzek uregulowaé¢ niedoptate (brakujgca kwote) niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia wezwania.

§10 ZMIANA UMOWY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci w przypadku istotnej zmiany czynnikow ekonomicznych (np. z
uwagi na wzrost obcigzen i optat publicznych, wzrost optat administracyjnych), o ile istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztow swiadczenia ustug przez
Organizatora, a takze z powodu zmiany przepiséw prawa (m.in. kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta) lub decyzji i orzeczen w zakresie, w jakim wymuszajg one na
Organizatorze wprowadzenie zmian. Zmiany mogg by¢ wprowadzone nie czesciej niz 5 razy w
trakcie trwania Umowy.

2. O kazdej zmianie Regulaminu, Klient zostanie powiadomiony e-mailowo lub pisemnie nie
pozniej niz w terminie 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian.

3. Organizator zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, informuje o tym, ze jezeli
przed datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi Organizatorowi sprzeciwu wobec tych zmian,
uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

4. Klient ma prawo przed dniem wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

5. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw wobec zmian, ale nie dokona wypowiedzenia umowy,
umowa ta rozwigzuje sie z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

6. Procedura, o ktérej mowa w ust. 1-5 nie dotyczy zmiany formy prowadzenia zaje¢ z zajec
stacjonarnych na zajecia on-line w przypadku gdy z waznych przyczyn utrudnione lub
niemozliwe bedzie prowadzenie zaje¢ stacjonarnie, w tym w szczegolnosci w przypadku gdy
ogtoszony zostanie stan epidemii, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub
wprowadzone zostang inne obostrzenia utrudniajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie zajeé
stacjonarnie m.in. w zwigzku z rozwojem sytuacji epidemicznej na skutek ograniczen o
charakterze administracyjnym lub na skutek zalecen Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, a takze
gdy zmiana formy prowadzenia zaje¢ bedzie uzasadniona istotnymi wzgledami bezpieczenstwa
Organizatora i Uczestnikow. W sytuacji wystgpienia ww. okolicznosci — do czasu ich ustania,
Klient wyraza zgode na zmiane formy prowadzenia zaje¢ z zaje¢ stacjonarnych na zajecia
on-line. Szczegotowe informacje dot. wymagan w zakresie zaje¢ online zostaty okreslone w § 6
Regulaminie [Zajecia on-line]

7. Zmiana formy prowadzenia zaje¢, o ktérej mowa w ust. 6:
1) nie stanowi zmiany Umowy/Regulaminu i nie wymaga aneksowania,
2) nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy/odstgpienia od umowy,

3) nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci optat za zajecia.
8. Zmiana terminu zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, o ktérej mowa w §5 i §6



[Harmonogram/Zajecia on-line] nie stanowi zmiany umowy. W przypadku braku mozliwosci
odrobienia zaje¢ przez Uczestnika w nowym zaproponowanym przez Organizatora terminie —
opfata za te zajecia zostanie zwrécona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres rozliczeniowy
— zgodnie z decyzjg Klienta.

§11 WARUNKI TECHNICZNE DOTYCZACE SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Organizator o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wtasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Organizator nigdy
nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

2. W celu ztozenia zamowienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta: 1) aktualnej wers;ji
przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do

Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

2) aktywnego konta poczty elektronicznej,
3) dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem
ze Sklep.

§12 UPRAWNIENIA Z TYTULU TRESCI/USLUG CYFROWYCH

1. Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1
stycznia 2023r.

2. Szczegotowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach
konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje wysytajac jg na adres Organizatora wskazany w Regulaminie
(adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie, Organizator wezwie
Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze
ztozy¢ reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego
nie wynika z przepisow szczegodlnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy
Klienta lub w inny sposdb wskazany przez Klienta.

§13 OPINIE O USLUGACH

1. Opinie dotyczace Ustug publikowane przez Organizatora sg przez niego weryfikowane. 2.
Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegdtdow wspoétpracy
z danymi i informacjami posiadanymi przez Organizatora w zakresie Klientéw korzystajgcych
dotychczas z Ustug Organizatora, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z
podziekowaniem za opinie lub poprzez przestanie do Klientow dedykowanego linku do



pozostawienia opinii lub poprzez uzyskanie opinii w ramach bezposredniej komunikaciji z
Klientem.

3. W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z
Ustug Organizatora, opinia ta nie jest publikowana przez Organizatora.

4. Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z Ustug

Organizatora, ktére to korzysci zostaly dostrzezone przez dotychczasowych Klientow. 5.
Organizator nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§14 KONTO KLIENTA

1. W zwigzku ze ztozeniem zamowienia, Organizator tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika,
tj.indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta, dalej jako Konto/ Konto Uzytkownika.
Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.

2. W zwigzku z zawarciem umowy, Organizator tworzy dla Klienta Konto Klienta, tj. indywidualny
panel uruchomiony na rzecz Klienta w celu realizacji umowy, dalej jako Konto/ Konto Klienta.
Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas trwania realizacji
umowy.

3. Klient nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim lub posiadac¢ kilka Kont.

4. Organizator przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace
Konta. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowi¢
indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta hasto generowane
jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwfocznie ustanowi¢
nowe hasto.

5. Klient moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika e-mailowo lub w inny sposéb
przyjety do komunikacji z Organizatorem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
bez podania przyczyny.

6. Usuniecie Konta moze wigzac sie z utratg dostepu lub trudnosciami w korzystaniu z
Produktow udostepnionych w ramach Konta.

7. Organizator moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika: 1)
z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci naruszenie przez Klienta postanowienn Regulaminu
lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dziatah sprzecznych z dobrymi
obyczajami;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§15 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsiebiorcy, ktory
nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow powstatych pomiedzy
Organizatorem a Przedsiebiorcg, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

3. Organizator ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Organizator przesyta Przedsiebiorcy
na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia
umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.



§ 16 SLOWNIK POJEC

1. Wyjasnienie podstawowych pojec:

1) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy; 2)
Klient — podmiot, ktéry planuje zawrze¢ umowe lub zawiera umowe na Zajecia z Organizatorem,
tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, zwana rowniez
Uzytkownikiem;

3) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalno$cig gospodarcza/zawodowa;

4) Zajecia - zajecia edukacyjne/ustuga edukacyjna $wiadczona przez Organizatora na rzecz
Klienta;

5) Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako osoba korzystajgca z
zajec/ustug edukacyjnych swiadczonych przez Organizatora;

6) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we witasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu;

7) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie
posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

8) Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy zasady wspétpracy Organizatora z
Klientem/Uczestnikiem;

9) Sklep/platformal/strona internetowa — strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz ustug przez
Organizatora;

10) Umowa — wzajemne uzgodnienia Organizatora i Klienta okres$lajgce wzajemne prawa oraz
obowiagzki.

§17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej odpowiedzialnosci
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
beda stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej,
jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w
wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym,
catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe
byto jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wikamanie, wojna, akt
terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

3. Prawem wiasciwym jest prawo polskie; Sadem wtasciwym jest sad polski z zastrz. ust. 4. 4. W
przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu, ktérych
nie da sie wytgczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktére obowigzujg w
panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w
drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej miedzy Klientem a
Organizatorem.
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5. Regulamin oraz Oferta nie wytgczajg ani nie ograniczajg wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2024 roku.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

KLAUZULA INFORMACYJNA

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajgcy z przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepiséw
RODO, ponizej przesylamy najwazniejsze informacje:

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z RODO

1. Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych przez Organizatora znajdujg sie w Polityce
prywatnosci.

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WYNIKAJACY Z USTAWY O SWIADCZENIU USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ORAZ USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

2. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze wigza¢ sie z  zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby
nieuprawnione, dlatego nalezy stosowacC wtasciwe $rodki techniczne minimalizujgce opisane
zagrozenia, w szczegolnosci programy antywirusowe i chronigce tozsamos$é. Organizator nie
zwraca sie z prosbg o udostepnienie jej w jakiejkolwiek formie Hasta. W ramach $wiadczonych
ustug, obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Organizator odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta, za niezgodnos$¢ Produktéw z Umowg. Organizator odpowiada wzgledem
Klienta z tytutu rekojmi za wady, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawng (nie dotyczy ustug).
Do odpowiedzialnosci za nalezytg realizacje Ustug oraz w zakresie rekojmi majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Informujemy, Ze w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ lub poza siedzibg Organizatora,
Klient ktéry jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumentach w rozumieniu art.
385° kodeksu cywilnego przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem ust. 5. W celu
skorzystania z prawa do odstgpienia, Klient informuje o tym wysytajgc np. e-mail lub pismo na
adres Organizatora (wzor: Odstepuje od umowy z dnia ...). Do zachowania terminu wazne jest
wystanie informaciji o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

5. Klientowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od wspotpracy w przypadku gdy
Organizator wykonat w peftni ustuge lub rozpoczat swiadczenie ustugi o dostarczanie tresci
cyfrowych za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
wspotpracy i przyjgt to do wiadomosci. W przypadku ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych,
Organizator przekazuje Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi zwrdocone zostang wszystkie otrzymane
ptatnosci, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Organizator zostat
poinformowany o odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient/Uczestnik
wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym



zwrotem.

7. Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy, wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadah nalezy ochrona
konsumentéw i uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo; skorzysta¢ z platformy ODR

(http://ec.europa.eu/consumers/odr)
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